CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH VA THUONG MAI VINACOMIN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: A4 /BC-VITC-HPQT Ha Noi, ngay A7 théng 3 ndm 2017

~ BAOCAO ]
HOAT PONG CUA HQI DONG QUAN TRI NAM 2016,
PHUONG HUGNG HOAT DONG NAM 2017

Kinh thua cac Quy vi dai biéu va cac Quy ¢ dong.

Thay mat HPQT, t6i xin trinh bay bao cédo hoat dong cua HDQT ndm 2016 va
phuong hudng hoat dong ndm 2017 nhu sau:

L. Dic diém tinh hinh :

Nam 2016, thi trudng chu luc cia Cong ty van 1a Tap doan cac Cong ty TKV tuy
nhién véi vi thé 1a doanh nghiép lién ket ciia TKV, hoat dong SXKD cila Cong ty tiép tuc
phai d6i mat véi hang loat thach thirc séng con: Céc mang kinh doanh chinh, cac san phim
va dich vu cbt 18i déu phai canh tranh truc tiép va gay gét hon cac nim trudc boi sy XUt
hién ngdy cang nhiéu di thu manh ciing tham gia vao thi truong TKV. Dé tao dugc loi thé
canh tranh, Cong ty phai thuong xuyén du trit mit hang chién Irge & mirc cao, vi vy ludn
phai chiu 4p luc 16n trong viéc can d6i tai chinh. Trong khi d6, nhiéu khich hang truyén
théng ctia Céng ty trong TKV c6 thay di v& co chu té chirc nhan su gdy nén xu xao tron rét
16n trong qua trinh hop tac; san lugng SX va tiéu thu than cua toan Tap doan so voi 2015
khong ting va gi4 ban giam manh, viéc dau tr may méc - thiét bi clia cac Cong ty TKV that
chit hon, thu nhdp cia ngudi lao dong va ngudn quy phiic loi chung cling han ché. Mit
khéc, mdt trong hai linh vuc kinh doanh c6t 161 14 du lich lit hanh lai chiu tic dong tiéu cuc
boi dich bénh (Zika tai Singapore), bat én chinh tri (nd bom tai Thai Lan, Phap), 6 nhiém
méi trrong bién (tai Mién trung Viét Nam) ...

Trude nhitng thach thirc néu trén, dé dam bao cac mit hoat dong cua Cong ty dugc
van hanh thong subt, hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu dugc thong qua tai phién hop
thuong nién cia PHDPCD nam 2016, HDQT da bam sat tinh hinh hoat dong cua Cong ty
timg thang timg quy, chi dng ném bt co ché chinh sach ctia Nha nude, dién bién cua thi
tredng va tiém luc cia Cong ty dé dua ra quyét sach chi dao kip thoi, linh hoat, thich tng
voi tinh hinh hoat dong SXKD va cong tac quan ly diéu hanh ctia Cong ty. Cung vé1 sy
quyét 1iét ciia Ban Giam déc, sw c6 gang, nd luc ctia toan thé nguoi lao dong trong Cong ty,
nim 2016 Cong ty da tiép tuc vuot qua hang loat khé khan va dat dwoc két qua rat kha
quan, ddnh dau mot nam thanh cong trén ching duong 20 nim hinh thanh va phat trién.

II. Thue hién Nghi quyét PHCD thwomg nién nim 2016:

Céan cir Nghi quyét cua PHCD thuong nién Cong ty ndm 2016, HDQT da truc tiép
chi dao va gidm sat qua trinh thuc hién timg néi dung trong Nghi quyet. Két qua dat duogc
nhu sau:

1. Vé thyc hién ké hoach SXKD nim 2016:



£ £ ox Thuwe hién
0 CHI TIEU PVT Kehopch | Thychign | . oiks
TT nim 2016 nim 2016
hoach (%)
1 | Doanh thu Triéu dong 1.370.550 | 1.246.505 90,9%
2 | Gié tri san xuat Trigu dong 67.000 80.254 120%
3 | Loinhun Triéu dong 8.000 12.525 157%
4 | Co tirc du kién % 14 14 100%
Tién hrong binh A §
5 /g Tridu dong 8,95 9,63 107%

2. V& thuc hién ké hoach dau tu:

K& hoach dau tw nim 2016 dugc PHCP thong qua cd tong gi4 tri 4.000 triéu d(‘)ng

v6i 05 hang myc. Trong ndm, Cong ty dé chi dong cén dbi nang lyc tai chinh dém béo trién
khai cac hang myc dau tur di duoc phé duy€t mot cach hop ly, tiét kiém. Dong thoi, theo d8
xuét cia Gidm doc, HDQT phé duyét bd sung mdt s6 hang muc sira chita, thay thé trang thiét
bi cho 02 khach san nhim nang cao chit lwong co s& vét chat, dich vu ciia hé thong khach san
trong cong ty va nang cao hiéu qua quang ba thwong hiéu ciia Cong ty trén thi treong

Két thiic ndm 2016, tong gié tri dau tu Cong ty da thuc hién 14 2.932,7 triéu dong, dat

73,3 % ké hoach va bang 72,3% so véi 2015. C4c hang muc d4u tr ndm 2016 dugc kiém so4t
chit ché trong qué trinh thuc hién, bam sét quy trinh, thi tuc dau tu, tiét kiém chi phi, dam
bao chat lwong va tién d9, kip thoi dap tmg yéu cau SXKD cta Cong ty. Cu thé nhr sau:

KH DHDCD Thure hién So sanh
TT N¢i dung phé duyét niim 2016 TH/KH
(Triéu dong) (Triéu ddng) (%)
I | Mua sam 02 xe 6-t6 7 chd phuc 1.800 1.790 99,4
vu SXKD ctia 2 Chi nhanh
(Quang Ninh va van Long)
2 | Mua sim trang thiét bj toan
Cong ty (trang bi man hinh
LED cho Vén Long; méy tinh 40 «td5t 68,4
chu tai van phong Cty)
3 | Thué tu van ldp bao cdo nghién
ctru kha thi x8y dung khu dich 300 0 0
vu nha an, hdi truong bé boi tai
khach san Van long
4 | Pau tu thang may nha 4 tAng —
Khach san Van Long Lope i 86,2
> | PAu tu nang cAp CNTT 500 0 0
Tong cong 4.000 2.932,7 73,3




3. Cong tac sira dbi, bd sung Piéu 1¢ hoat dong va ban hanh méi cic Quy ché
noi bo :

Cin cir Nghi quyét PHCD thuong nién nim 2016 HDQT Cong ty da chi dao cac bd
phan nghiép vu hoan thién céc ndi dung sira doi trong Piéu I8 t6 chirc va hoat dong Cong ty
dé Giam doc Cong ty ky ban hanh thay thé Diéu 18 thong qua ngay 15/6/2015 va dang ky
v6i cac co quan cé tham quyén, dong thoi cong b rong rdi cho cac cb dong theo ding quy
dinh.

Ngodi ra, trong nim 2016, HDQT d4 sira doi, bo sung va ban hanh méi Hé théng
thang, bang luong va Quy ché néng ngach, ning bac lrong. .. phu hop véi su thay | d6i cia
phép ludt hién hanh va didu kién ctia Cong ty, lam co s& cho viée thuc hién cic ché do dbi
voi nguoi lao dong.

4. Cong tac chi dao Lé ky niém 20 nim thanh lip Cong ty:

Thyc hién n6i dung Nghi quyét DHCD ném 2016, ngay tir quy [/2016 HPQT da phé
duyét k& hoach té chirc L& ky niém 20 nim thanh 1ap Céng ty va giao cho Ban didu hanh
Cong ty chu dong trién khai céc hoat dong hudng t6i L& ky niém, dong thoi luén quan tim
chi dao, tao diéu kién hop Iy vé thoi gian va kinh phi trong sut qua trinh chuan bi. Do do,
L& ky niém 20 thanh lap Céng ty (25/9/1996-25/9/2016) dwgc chuin bi chu ddo va dién ra
trang trong, vui twoi va tiét kiém; vira dam bao y nghia vira phat huy dugc co hdi gidi thiéu,
quang ba hinh anh, thuong hi€u cong ty vdi khach hang trong va ngoai nganh than mét cach
hiéu qua.

III. Thue hién chite néing, nhiém vu theo didu 18

HDQT da thuc hién dung quyén han va nhiém vu quy dinh trong Ludt doanh nghiép
va Diéu 18 t6 chitc va hoat dong hién hanh cta Cong ty, phat huy dén chu, ning cao st
manbh, tri tug, tap thé trong lanh dao, mdi quan hé gifra cp uy Pang véi cac ty vién HDQT
nham thwe hién nhiém vu dam bao hiéu qua va tuén tha cac quy dinh hién hanh cua Nha
nude va quy ché ciia Cong ty.

1. V& quy trinh lam viéc:

HDQT luén thuc hién nguyén tic tap thé. Cac vén d@ thudc trach nhiém quan ly, chi
dao hodc giam sat cia HDQT déu dugc tirng thanh vién cht dong nghién ctru, thao ludn dé
di dén théng nhat va quyét dinh thuc hién.

Trong nam 2016 HPQT da t6 chirc 06 cudc hop va nhiéu 14n xin y kjén cac thanh
vién bang vin ban dé thong nht thong qua 31 Nghi quyét, ban hanh 12 quyét dinh va 38
vin ban céc loai khac dé chi dao, gi4m sat viéc trién khai nhiém vu cia Giém déc Cong ty
va thuc hién céc chirc nidng nhiém vu khac cia HDQT.

Quy 11/2016, HDQT d4 to chirc thanh cong PHCD thudng nién nim 2016. Cic bdo
cao quén tri dinh ky 6 thang va ca ndm 2016 cua HDQT dugc 1ap va gui dén céc Co quan c6
thdm quyén ddy du.

2. V& cong tac tb chirc, cin b :

Trong nim, thyc hién quyén han theo quy dinh tai Didu I8¢, quy che hoat dong cua
HDQT va quy ché quan Iy can bo trong Cong ty, trén co s& bio cdo, & xuét cua Giam déc,
HDQT da xem xét théng qua Nghi quyét phé duyét dé Giam ddc Cong ty bd nhiém bd



nhiém lai 01 TP cdng ty; phé duyét va ra quyét dinh ctr Giam dbe, 02 PGD, K& toén truéng
Céng ty di khao sat thi truong tai Nhit Ban, Thai Lan, M.

Ngoai ra, HDQT ciing da phé duyét bd sung quy hoach c4n b ké can nim 2016, giai
doan 2016-2020 d6i v6i cac chirc danh Phé gidm dbc, K& toan truong Cong ty theo d8 xuét
ciia Giam dbc Cong ty dé Cong ty co k& hoach dao tao, bdi dudng cén bd kip thoi dap tmg
yéu cau nhiém vy trong nhitng nim tiép theo.

3. Cong tac quan ly von, t3i san ciia Cong ty:

HPQT da chi dao va kiém soét chit ché vidc st dung céc nguon von trong hoat dong
dau tur cling nhu kinh doanh ciia Cong ty théng qua vi€c xem xét thim dinh c4c bo cdo kinh
t ky thuét dy 4n dau tu, hop dong vay von va ting cudng vai trd kiém tra gidm sat dinh ky
hang quy ctia Ban kiém so4t. Do d6, trong qué trinh kinh doanh mac di ¢6 phat sinh ng phai
thu qué han nhung Céng ty da chu dong trich 1dp du phong day du theo cac quy dinh vé
quan ly tai chinh cia nha nudc. Két thic ndm tai chinh, loi nhuén toan cong ty vuot xa ké
hoach, hé s béo toan vén dat 1,23 lan — ngudn von va tai san khong chi dugc bao todn ma
con c6 su ting twéng va phat trién hon so véi nam 2015,

Cong tac bao toan vbn duge thye hién bang nhitng bién phép cu thé nhu:

- Viée vay von hoidc thuce hién céac hop dong kinh doanh c6 gi4 tri trén 35% tong tai
san clia Cong ty trong bao cdo kiém toan gan nhat dugc Héi dong quan tri Cong ty phé
duyét theo ding thim quyén qui dinh cua Luft doanh nghiép va biéu 1€ hién hanh.

- Vén dung linh hoat cac khoan tién dat coc cua khach hang, quyet liét thu hdi cong ng
dé kip thoi thanh toan cac khoan vay tin dung trude han va ding han nhim tiét kiém chi phi
I8 vay, gift viing uy tin v6i cdc ngn hang; gop phan nang cao hiéu qua cua cac phuong an
kinh doanh, mang lai lgi nhuan virgt xa ké hoach va gi4 tri ting truéng cao hon nam trudc;

- Céc kho hang ho4, phwong tién vén tai cua Cong ty dwgc mua bdo hiém tai san,
hang hoa diing quy dinh ctia phap luét.

- Thuc hién mua diy dd bao hiém vén chuyén trude khi thuc hién van chuyén hang
hoa giao cho khach hang va bao hidm du lich truéc khi céc doan khach du lich khoi hanh dé
du phong céc ton that c6 thé xay ra.

* VIt s0 chi tiéu tai chinh thyc hién:

TT Chi tiéu PVT DI:iIlIu‘}i Tg;"‘c’“ Tlfl:f““
1 | Loi nhuéin trde thué thue hién Trd | 8.000 11527 | 12.556
2 | Ty sut LN trede thué thyc hién/ von dau tu CSH % 46,1 50,1
3 | Ty sult loi nhufn trude thué thuc hién/vén CSH % 26,64 28,94
4 | No phai tra/Vén dAu tur chi s& hitu Léan 25,54 25,54
5 | No phai tr&/Vén chit s& hiru Léan 14,68 10,96
6 | Hé sb bao toan va phét trién von Lan 1,04 1,23




Bén canh viéc quan Iy vén an toan, kinh doanh hiéu qua, nim 2016 Cong ty da thuc
hién day da nghia vu ndp ngén sach Nha nuoc, thu nhap cia nguoi lao dong dugc cai thién,
ty 18 phan phdi cé tirc cho ¢b dong dam bao ding véi Nghi quyét Dai hoi dong co dong.

IV. Két qua giam sat d6i véi Giam dde va Ban lanh dao diéu hanh Cong ty

HDQT thuong xuyén thyc hién vai tro giam sat dbi v6i Giam doc Cong ty, Ban lanh
dao diéu hanh Céng ty va cac chirc danh quan ly khac trong Cong ty thong qua cac Quy ché
quan ly ni bo, cac bao cao dinh ky, so két, tong két hoat dong kinh doanh - dau tur - quan Iy
tien luong, lao dong - quan tri chi phi - quyét toan tai chinh 6 thang va ca nim, cic nghi
quyét, quyet dinh sdp xép t6 chirc - nhan sy... Qua qua trinh gidm sat, HDQT d4nh gi4 nhn
xét cu thé nhwr sau:

- Nm 2016 ciing 14 nim VTTC tron 20 nim hinh thanh va phat trién, mic di gip réat
nhleu kh¢ khén trong kinh doanh nhung Ban diéu hanh Céng ty da chi dong va phéi hop chi
dao rat tot: vira dam bao SXKD ' thong suot hiéu qua, vua trién khai cac phong trio thi dua,
cac hoat dong bén 18 va cao diém 1a to chirc thanh cong bu01 18 ky niém 20 nam thanh Iap
dam bao tinh trang trong, y nghia, tiét kiém; tao 4n twong t6t d6i v6i dai biéu tham du va
céc dbi tac, khach hang; g6p phan néng cao hiéu qua quang b4 thuong hidu ciia Cong ty.

- Ban lanh dao diéu hanh Cong ty da c6 su phan cong, phan nhi¢m rat 16 rang bang
van ban. Dong chi Giam ddc chi dao bao quat chung va phan cong uy quyén cho cic PGD
va K& toan trudng chiu trach nhiém vé timg linh vuc cong tac cu thé, dim bao dugc tinh
chuyén nghiép, phat huy kha nang, thé manh cta timg thanh vién trong Ban lanh dao didu
hanh. Céc van dé mang tinh chién luge hodc c6 tim anh huong, lién quan dén hoat dong
chung ctia Céng ty déu diroc Ban linh dao didu hanh tap trung tri tué tip thé dé giai quyét.

- Giam dbc Cong ty di thuc hién nghiém tic, diy du quyén han va nhiém vu theo
quy dinh cia Diéu 16 Cong ty voi tinh than trach nhiém cao; Quyét liét va chi dong trong
diéu hanh céc hoat dong kinh doanh; Luén quan tAm, chim lo dén doi séng, tim tu nguyén
vong cua nguoi lao dong.

- Cac thanh vién trong Ban lanh dao Cong ty da thuc hién t6t chirc trach nhiém vu
duoc giao, chdp hanh nghiém chinh co ché, chinh sach phap lut cia Nha nuéc, Diéu 18,
Quy ché, quy dinh ctia Céng ty. Trong nim 2016, khéng c6 trudng hop nao vi pham céc quy
dinh ctia Phép luét hodc quy dinh ndi bd.

V.  Phuwong huéng, nhiém vu niam 2017

1. Muc tiéu :

Néam 2017, tinh hinh kinh té, chinh trj trong va ngoai nuéc vén luén tiém an nhidu
dién bién phrc tap c6 thé anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

HDQT x4c dinh muc ti€u mang tinh chét dinh huéng trong chi dao, gidm sat hoat
dong ciia Cong ty 1a : duy tri sén xuét 6n dinh, thuc ddy phat trién céc linh vuc kinh doanh
du lich va thuong mai; Tiét kiém chi phi, ning cao ning suat lao dong, chat lugng hiéu qua
kinh doanh, dam bao hai hoa lgi ich clia doanh nghiép — c6 déng va ngudi lao dong.

Muc tiéu cu thé cAn phén ddu nhu sau:

- Doanh thu : 1.114,7 ty dong

- GTSX: 60,6 ty déng

- Loinhuén: 8 ty ddng

- Tién lrong binh quén: 9,17 triéu dong/ngudi/thing
- C6 tirc: dur kién trinh 14%
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- Pau tu xay dung co ban: 30, 41 ty dong

2. Phuong phmmg, nhiém vu:

Vi trach nhiém va quyén han theo quy dinh ciia Luat doanh nghiép va Diéu 18 Céng
ty, HDQT xéac dinh phuong hudng nhiém vu cu thé cua nam 2017 nhu sau:

- Bam st c4c chi tiéu ké hoach va cac giai phap chi dao diéu hanh ké hoach SXKD
ndm 2017 ctaTap doan TKV va tinh hinh trién khai ké hoach SXKD ciia Cong ty dé kip
thoi dua ra nhimg giai phap chi dao phi hgp nhim hoan thanh toan dién Nghi quyét PHCD
nam 2017.

- Quyét lidt chi dao Ban gi4m dbc Cong ty va cac don vi tiép tuc tap trung phat
trién manh thi trudng kinh doanh thuong mai va du lich ngoai nganh @& hd tro va tao thé
chit dong hon khi thi truong trong nganh khong con nhiéu loi thé.

- Uutién trlén khai cac dw 4n d4u tu ning cao chit lwong co s& vét chat, cong nghé
phuc vu SXKD truc tiép.

- Tiép tuc ra so4t dé sira ddi, bd sung hodc xay dung méi mot so mét s6 quy ché
quan tri ndi bd tao ra co ché linh hoat hon nhim dap tmg kip thoi yéu cau cia hoat dong
SXKD trong tinh hinh médi va phu hop v6i quy dinh cua phap luat.

- Ban hanh céc dinh mic va co ché khoan chi phi, tién luong, thudng cu the va hop
Iy hon dé tao dong luc truc tiép khuyén khich nguoi lao dong ting néng suat, tiét kiém chi
phi, cong hién nang luc, tri tué, thoi gian mot cach t6i wu dé dam bao hoan thanh muc tiéu
chung ctia Cong ty nim 2017 va nhitng nim tiép theo.

Trén day 1a danh gia hoat dong cia HPQT trong ndm 2016 va phuong hudng hoat
dong nam 2017 HDQT Céng ty tran trong bao cdo cac Quy vi c6 dong trong phién hop Dai
hoi dong c6 dong thuong nién nam 2017.y,/

Noi nhin:

- Nhu k/g (ble),
HDQT, Ban KS,
Luu thu ky HDQT.

CO PHAN
DU LICH VA THUGNG MAT YT




